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CALYXIS

Pole Expert en 
prévention et 
sécurité d’usage  

Mutuelles et Sociétés  d’assurance

25 ANS D’EXISTENCE EN PARTENARIAT AVEC DES ACTEURS PUBLICS ET PRIVES

Association loi 1901 – Création 1997 

Universités, Ecoles et laboratoires

Des acteurs privés partenaires/Industriels/Distributeurs….

….

Acteurs publics et réseaux 
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CŒUR DE MÉTIER :

• ETUDE DES USAGES ET DES RISQUES AU DOMICILE

• CONCEPTION ET MISE EN ŒUVRE D’ACTIONS DE PRÉVENTION DE CES RISQUES

THÈMES PRIORITAIRES :

• ACCIDENT DE LA VIE COURANTE

• AUTONOMIE ET PRISE EN CHARGE DES PERSONNES

• ALIMENTATION / NUTRITION / SANTÉ

• INONDATION

APPROCHES :

• CENTRÉE UTILISATEUR

• APPROCHES COGNITIVE ET PSYCHOSOCIALE
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Sensibilisation

Formation

Certification

Observatoires Accompagnement à la R&D et à la 
conception des produits

Recueil de données 
d’usage

Evaluation formative et 
sommative / expérimentation



L’OBSERVATOIRE CALYXIS DES ACCIDENTS DE LA VIE COURANTE

• Une base de données qui recense les déclarations d’accidents des mutuelles

d’assurance

• Une cohorte d’individus (30 000 personnes)

Deux partenaires scientifiques 

OBSERVATOIRES
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L’OBSERVATOIRE DE l’HABITAT FACE AU RISQUE INNONDATION

Nous voulons tout savoir sur les accidents de la vie courante... la séduction - YouTube.mp4


• Conception des outils 

méthodologiques

• Animation d’ateliers de 

créativité et de focus 

group

• Observation et analyse de 

l’activité

• Enquêtes auprès de panel 

d’usagers

6

Recueil de 
données d’usage

Evaluation formative et sommative 
/ Expérimentation

• Tests fonctionnels et 

ergonomiques des 

solutions avec les usagers 

en situation réelle ou en 

laboratoire

• Evaluation de l’utilisabilité 

et de  l’acceptabilité de 

produits/process

Accompagnement à la R&D et à la conception des produits



Des animations ludiques 

Cibles 

• Les enfants

• Les familles

• Les seniors

SENSIBILISATION – FORMATION – CERTIFICATION
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Des labels 

Des documents de prévention

La_Ville_En_Image.mov


• Outils d’observation et d’évaluation (Plateforme d’expérimentation immersive 

évolutive)

• Capacité de recrutement de panels utilisateurs (Echantillonnage validé par une 

épidémiologiste et un statisticien) 

• Réseau d’experts et de chercheurs mobilisables au grés des besoins d’étude 

(ergonome cogniticien ergothérapeuthe,  psychologue,…)

• Compétences en ingénierie R&D et collaborations industrielles 

DES RESSOURCES
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Quelques projets type 

La plateforme CML



La plateforme CML

De l’idée au produit fini, la conception des produits de santé de demain requiert à chaque étape un éclairage par les 
futurs utilisateurs et usagers (patients, aidants, professionnels de santé,…).

le réseau de compétences néo aquitain SANHOMA est spécialisé dans les Recherches Impliquant la Personne 
Humaine (RIPH) pour le développement de dispositifs numérique pour la santé et l’autonomie.

La plateforme CML permet aux porteurs de projet (nouveau produit ou service pour la santé et/ou l’autonomie) : 

1) D’évaluer la maturité de développement de leurs produits selon le référentiel CML (Concept Maturity Levels), 

2) D’identifier les besoins en expertises utilisateurs (usagers, Patients, professionnels de santé, …),

3) En s’appuyant sur SANHOMA, de concevoir et mettre en oeuvre un dispositif (méthodologie, logistique, 

règlementaire, etc …) adapté et « frugal » (en temps des soignants, patients, etc…) de recueil de cette expertise 
utilisateur. 

Les problématiques rencontrées relèvent de la recherche clinique, l’évaluation des usages en santé et de l’évaluation 
médico économique.

www.Sanhoma.fr Contact : Jean-Yves ELIE – jy.elie@calyxis.fr
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LES CMLs – Concept maturity Levels

La méthodologie CML constitue une approche 
itérative qui décompose le processus d’innovation en 
3 axes (ou sphères) interdépendants : 

- Les Besoins : prise en compte dès les phases 
amont des exigences d’utilisabilité, exploration des 
usages, des modèles économiques associés dans 
une approche centrée utilisateurs (patients en 
premier lieu, et professionnels de santé)

- La Technique : axe relatif au choix et à la mise en 
œuvre des technologies, recouvrant les niveaux de 
l’échelle TRL

- La Programmatique : aspects relatifs à la gestion 
de projet, aux contraintes réglementaires, et aux 
modalités de financement du projet

Besoin

Programmatique
Technique

Protocole
/ Essai 

clinique 

Héritage 

technique

Mise en place du 

groupe projet

Risques 

techniques/ Plan 

de risques du 

projet

Prototypage 

rapide/ 

Modélisation 

simulation de 

performances

Contexte de la 

solution visée

Formation du 

consortium

Organisation du 

projet

Marchés 

accessibles/ 

Partenariats de 

développement

Usagers 

cibles
Principe 

actif ou 

d’action

Concept de 

plateforme

Eléments de 

dimensionnement

Concept capteurs 

et actionneurs

Formulation 

théorique d’un 

principe actif ou 

d’action



CML 1 CML 2 CML 3 CML 5 CML 6CML 4

temps

Besoin/ Usage

Technique/ Ingénierie

Gestion/ Réglementaire

Identification 

des usagers 

cibles 

et inscription de 

la solution visée 

dans ce 

contexte

B2

Contexte 

social et de 

santé 

publique de la 

solution visée

B1

Héritage 

technique

T1

Mise en place de 

l'équipe du projet : 

identification des 

expertises requises 

et attentes 

réciproques

P1

Formulation 

théorique 

d’un 

principe 

actif ou 

d’action

B

3

Concept, 

éléments 

d'architecture des 

systèmes et 

réseaux, modèle 

de données

T2

Définition 

du cadre 

réglementai

re

P

2

Qualification 

d'une 

situation de 

pratique 

justifiant le 

besoin

B

5

Coopération : 

formation du 

consortium et 

mode 

d'organisation 

du projet

P3 Gestion des 

risques

P

4

Modélisation / 

simulation du 

principe actif ou 

d’action dans le 

contexte

T3

Concept 

Capteurs et 

actionneurs

T4

Prototypag

e rapide 

B

4

Plan de 

développeme

nt de la 

solution

P1

1

Transfert/ 

Déploiement

P1

2

Définition 

de 

scénarios 

adaptés

B

6

Stratégie 

commercial

e/ 

Marketing

P

5

Contraintes 

réglementaire

s

P

6

Modélisation / 

simulation 

de 

performances

T7

Eléments de 

dimensionnem

ent

T5

Concept de 

plateforme

T6

Test beds 

(laboratoires 

d'essai) et 

normes de 

référence

P7

Quantificati

on du 

besoin 

B

7

Priorités 

selon cible 

(marché) 

visée

B

8

Protection de 

données : 

confidentialité, 

cyber sécurité

T9

Risques 

techniques: 

sécurité, fiabilité

T8

Protocoles 

d’essai 

clinique et 

d’usages

P8

Partenariats 

de 

développeme

nt industriel

P1

0

Spécificatio

n et 

chiffrage de 

l’impact 

attendu 

B

9

Essai en 

situation ou 

clinique

T1

0
Vérification et 

validation 

des résultats 

d’essais 

T1

1

Dossier de 

marquage 

CE

P

9

Concept intégré (choix 

définitif d'un scénario)

Plan de déploimentCompréhension des exigences 

d'usage et faisabilité

Formulation de l’idée Maquette(s) et démonstrateur(s)

Démonstration de la technologie

Premières preuve(s) de concept 

(divergence, convergence)

CML7, 8

Pré-

industrialisation 

obtention de 

l'enregistrement 

réglementaire

Structuration des activités 
de la phase amont

Prise en compte initiale de l’environnement 
opérationnel et organisationnel

Approche ouverte et 
créative, recherche 

d’alternatives

4. Maillage multidisciplinaire des tâches et jalons de maturité



Merci de votre attention

Jean-Yves ELIE
jy.elie@calyxis.fr
06.37.91.68.39

1, Avenue Pythagore 
CS 68 622 - 79 000 NIORT Cedex
Tel : 33 (0)5 49 04 66 77
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